aoonline@ Korisnicka uputstva

KORISNICKA UPUTSTVA

Dobrodosli na stranicu Jadranskog osiguranja gdje mozete vrlo lako i u svega par koraka obnoviti Vasu
policu obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti [AQO].

aoonline@ je usluga koja Vam pruza mogucnost da iz udobnosti kuénog naslonjaca produZzite osiguranje
svog limenog ljubimca u par jednostavnih koraka.

Koje vrste osiguranja je moguce ugovoriti/obnoviti putem aoonline@?

Putem aoonline@ usluge moguce je obnoviti policu obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti [AO].

Ugovaranjem police automobilske odgovornosti [AO] osiguravate VasSu odgovornost za naknadu
Stete prema tre¢im osobama prouzroc¢enu uporabom Vaseg motornog vozila u zemlji i inozemstvu.

Za sigurnu i udobnu voznju predlaZzemo ugovaranje i dodatnih vrsta osiguranja:

o |AO+ Ugovaranjem ove vrste osiguranja vozacu koji je odgovoran ili suodgovoran za
prometnu nezgodu, odnosno njegovim pravnim sljednicima jaméimo pravo na naknadu
neimovinske Stete do maksimalnog iznosa 25.000€

o AN Ugovaranjem ove vrste osiguranja vozac i putnici osigurani su za vrijeme voznje
od posljedica nesretnog slucaja za slucaj smrti od nezgode / trajnog invaliditeta:

e 40.000 kn / 80.000 kn - premija 120 kn
e 50.000 kn / 100.000 kn - premija 150 kn
e 80.000 kn / 160.000 kn - premija 220 kn

o |LS - E kombinacija Ovom vrstom osiguranja na polici osiguranja od automobilske
odgovornosti moZete ugovoriti rizik loma stakla na motornom vozilu (osim loma stakla na
ogledalima i svjetlima)

Uvodne napomene

Policu obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti [AO] moZe obnoviti fizicka i/ili pravna
osoba koja posjeduje policu autoodgovornosti [AO] sklopljenu kod Jadranskog osiguranja iskljucivo
za osobno vozilo, pod uvjetom da u osigurateljnom razdoblju nije doSlo do promjene vlasnistva nad
vozilom niti do preregistracije vozila.

U ostalim sluCajevima, za obnovu police obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti [AO]
javite se u najblizu poslovnicu Jadranskog osiguranja ili nas kontaktirajte putem INFO telefona 0800
0606 ili e-maila aoonlline@jadransko.hr

Opciju ugovaranja drugih polica osiguranja od obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti
[AQ], takoder ¢e biti moguce realizirati putem usluge aoonline@ i to u vrlo kratkom vremenu.
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» Slijedeé¢i upute na nasim stranicama sami mozete kreirati Vasu ponudu o osiguranju od
automobilske odgovornosti [AO], a nova polica, zelena karta i Europsko izvieS¢e o nezgodi bit ¢e
Vam dostavljeni na Zeljenu adresu.

= Obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti [AO] ugovara se prema Uvjetima za obvezno
osiguranje od automobilske odgovornosti uz primjenu Zakona o obveznim osiguranjima u prometu.

= Ugovor o osiguranju bit ¢e sklopljen prihvacanjem Vase ponude od strane Jadranskog osiguranja,
ukoliko u roku od 8 [osam] dana od dana podnoSenja iste, uplatite puni iznos premije.

KORACI DO OBNOVE VASE POLICE AUTOODGOVORNOSTI [AO]

1. Zahtjev za obnovu police autoodgovornosti

Upisite trazene podatke kako slijedi:

Fizicke osobe

upisite broj Vase postojece police AO
|Ime] i |prezime| upisite Vase ime i prezime [ime i prezime osobe koja je osiguranik]

Pravne osobe

upisite broj Vase postojece police AO
upiSite toCan naziv VaSe tvrtke
upiSite maticni broj VaSe tvrtke

Nakon Sto se pravilno popunili traZene podatke izaberite opciju TRAZI
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JADRANSKO

Maoje csiguranje!

aoonline@ Zahtjev za obnovu police autoodgovornosti

Obnova police AD Fizike oscbe

1. Uvodne napomene g
Molimo upigite broj postojece paolice, ime i prezime | odaberite opciju TRAZL

2. Zahtjev za obnovu police AQ
Pravne osobe

3. lzragun .
Molimo upgite broj postojece police, naziv il maticni broj tyrtke | odaberi opciju TRAZL

4. Podaci za dostavu

5. Uplatnica Pualica IIJB1_1 111111
Ime Ilvica
Naslovna stranica Pl |HONat
Hvjeti osiguranja S I
Korisnicka upustva B turtke I TraZi

Uvjeti koristenja

Kontakt

Copyright JARDRANSKO. All rights resenved.

Ukoliko sustav ne moZe povezati unesen broj police s imenom i prezimenom/nazivom ili MB tvrtke, na
ekranu ¢e se pojaviti poruke sljede¢eg sadrzaja:

Ukoliko vasa polica nije pronadena provjerite kriterije za pretrazivanje
| pokusajte ponova,

Ako j& doslo do problema u unosu Vasih podataka, melimo Vas da nas kontaktirate putem
INFO TELEFONA 0800 0806 ili puterm mail-a aconline@jadransko.hr

Ako i nakon drugog pokusSaja sustav ne pokaze podatke VaSe postojece police, molimo Vas da nas o tome
obavijestite putem info telefona ili e-maila.

2. Izracun za novu policu autoodgovornosti

Na ekranu se pojavljuju podaci o Vasoj | Postojecoj polici | i | Vasa ponuda za novu policu AO|

Usporedite dobivene podatke i sami kreirajte Vasu ponudu za novu policu AO tako da prihvacate ™ ili ne
prihvacate 0 ponudene opcije dodatnih vrsta osiguranja.

www.jadransko.hr JADRANSRKO
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aoonline@

JADRANSKO

Maoje csiguranje!

aoonline@

Obnova police AO

1. Uvodne napomene

2. Zahtjev za obnovu police AQ

3. lzracun
4. Podaci za dostavu

5. Uplatnica

Naslovna stranica
Uvjeti osiguranja
Korisnicka upustva

Uvjeti koristenja

Korisnic¢ka uputstva

lzracun za novu policu autoodgovornosti

Folica 0611111111

Postojeda polica AQ

Kontakt

Maziv  HORWAT WICA

Vasa ponuda za novu policu AQ

Traje od 31.12.2006.  do 31.12.2007. Traje od 31.12.2007. do 31.12.2008.
Fremija AQ 2.767,82 kn Premija AQ 2.767,82 kn [# AD
Premija AC+ 276,78 kn Pramija AC+ 276,78 kn [V A+
Premija A 150,00 kn Prarmija At
40.000/80.000 120,00 kn | [T AN
50.000M00.000 150,00 kn | [ AR
80.000:160.000 220,00 kn | I AN
Pramiia LS 366,95 kn Premija LS 366,95kn | [ LS
Porez 41517 kn Porez 415,17 kn
UKIPMNO 3.976,72 kn UKUPNG 3.679,77 kn
Upoznajte se 5 uvjetima osiguranja, Pojagnjenje izratuna
AD AN
AOD+ LS
Nastawvi

Copyright JADRANS KO, All rights resenced.

Osnovne informacije o svakoj opciji dodatnih vrsta osiguranja [AO+, AN i LS] dobit cete ukoliko miSem
predete preko predloZene opcije.

Odabirom opcije Upoznajte se s uvjetima osiguranja na ekranu se pojavljuju odabrani uvjeti pod

kojima se sklapa osiguranije.

Nakon odabira sadrzaja nove police AO dobit Cete prikaz izracuna premije za sva odabrana osiguranja s
ukljuenim iznosom poreza.

Odabirom tipke | Pojasnjenje izracuna | moZete dobiti informaciju o osnovnim elementima koji utjeu na

izraCun visine premije Vase nove police autoodgovornosti.

Nakon odabira sadrZaja nove police AO, opcija Nastavi vodi Vas na sliedecu stranicu Podaci za

dostavu.

www.jadransko.hr
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3. Podaci za dostavu

Molimo unesite Vase aktualne podatke:

Ulica i kucni broj
Broj poste

Grad

Telefon

E-mail

Podaci za dostavu nove police AO:

Ime i prezime/Naziv
Ulica i kucni broj
Broj poste

Grad

Napomena: potrebno je ispuniti sva navedena polja!

JADRANSRKRO

Maoje csiguranje!

aoonline@

Obnova police AQ
1. Uvodne napomene

Ulica i kuéni broj

2. Zahtjev za obnovu police AQ

Broj poste

3. lzracun

Grad

4. Podaci za dostavu

Telefan

5. Uplatnica

Naslovna stranica

Ermail

Podaci za dostavu

Malimo vas da unesete “ade aktualne podatke

[PADMANOYA 34

[zz000

[SIBEMIK

|22 356 987

|ivi.c.a.rellclima_n@ht.:h.r

Adresa za dostavu nove police

Uvjeti osiguranja

Ulica i kuéni braj

Korisnicka upustva

Broj poste

Uvjeti koristenja

Kontakt

Uvjeti koristenja

www.jadransko.hr

Grad

Posalji ponudu

[PADMANOYA 34

[22000

[SIBEMIK

Odustani
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Nakon unosenja potrebnih podataka koji nam omogucavaju kontakt s Vama, dolazite do opcije
| Uvjeti koridtenja

U Uvjetima koristenja nalaze se korisne informacije, te Vas molimo da ih procitate, prihvatite i
potvrdite kako biste mogli nastaviti zapoceti proces obnove Vase police autoodgovornosti [AO].

JADRANSKO

Maofe csiguran]e!

aoonline@ Podaci za dostavu

Ob lice AD
PRI Maolimo vas da unesete vase aktualne podatke

1. Uvodne napomene

Ulica i kuéni broj |RADMANOVA 34
2. Zahtjev za ohnovu police AD _ _

Broj poste [zz000
3. lzracun =
Grad [SIBEMIK
4. Podaci za dostavu
Telefon {022 356 987
3. Uplatnica Ernail [ivicaradman@ht hr

UWJETI KORISTENJA
Naslovna stranica

Adrg -
Uvjeti osiguranja

Korisnicka upustva

Uvjeti koristenja

Kontakt

Im da se gore navedeni podaci prikupljaju, obr
sklapanja ugovora o osiguranju i u marketinske

IV Pritwacam uwjete karistenja Potvrda Zatwvaori

Copyright JADRANSKO. All rights resenved.

Nakon Sto ste potvrdili Uvjete koriStenja, svoju ponudu posaljite odabirom opcije | Posalji ponudu |.
Na ekranu cete dobiti informaciju o zaprimanju Vase ponude.

Vasa ponuda za obnovu police osiguranja od autoodgovornosti zaprimljena je pod
brojem ___ i ista ce biti prinvacena i na temelju nje bit ce izdana nova polica
autoodgovomosii ukoliko u roku od 8 dana od datuma zaprimanja

ponude evidentiramo uplatu cjelokupnog iznosa izracunate premije., | Zatvori prozor

Opcija ponidtava Vasu ponudu za obnovu police autoodgovornosti [AO] i vodi Vas na podetnu
stranicu Jadranskog osiguranja.

www.jadransko.hr JADRANSKO
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Ovom opcijom ponistavate Vasu ponudu za novu policu autoodgovornasti.

Da li ste sigurni da zelite nastaviti?
DA NE

4. Placanje

Slanjem Vase ponude automatski dolazite na stranicu na kojoj se nalaze svi potrebni podaci za
obavljanje financijske transakcije uplate premije nove police AO.

JADRANSKO

Mafe cstguranje!

aoonline@ [ Uplatnica

Obnova police AOQ Zahvaljujerno £to ste obnovu police osiguranja od automaobilske odgovornosti [A0]
1. Uvodne napomene tealizirali putem aoonline@ Jadranskog osiguranja.
VYaga ponuda za novu policu AQ je zaprimljena i nalazi se u postupku obrade.
2. Zahtjev za obnovu police AQ
Odaberite link na banku preko koje Zelite izvsiti uplatu premije osiguranja ili placanje izvrdite

3. lzracun halagorm za platanje.
4. Podaci za dostavu Ispis naloga za placanje Odahir banke za placanje d @
5. Uplatnica Platitel]

HORWAT [VICA

RADMAMONA 34, 22000 SIBENIK

Naslovna stranica REPUBLIKA HRVATSKA

Uvjeti asiguranja Primatel]

Jadransko osiguranje

Korisnicka uputstra Listopadska 2, 10000 Zagrab

Uvjeti koristenja

[ZMOS 397672 kn
Braj racuna
Kontakt Model poziva na broj o1

Poziv na broj odobrenja OB-111111116

Yaga polica od autornobilske odgovornosti [A0] i zelena karta bit ¢e izradene u roku od 24 sata
od datuma registracije Wase uplate te uz europsko izvieste o nezgodi dostavljena na navedenu
adresu.

Potvrda placanja || www Jadransko_hr

Copyright JADRANSKO. All rights resened.

Odaberite link na banku preko koje Zelite izvrsiti uplatu premije osiguranja opcijom

[ Odabir banke za placanie | i potvrdite klikom na @ ili plaéanje izvréite nalogom za placanje.

www.jadransko.hr JADRANSKO
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Ukoliko zelite placanje izvrsiti nalogom za placanje, dajemo Vam mogucnost da sve potrebne podatke o
primatelju ispiSete u obliku naloga za placanje.

IZNDS & 3182,99
I HORVAT IVICA
RADMANDWVA 34
22000 SIBENIK
Jadransko osiguranje d.d 01 null
Ligiopadska 2
10000 Zagreb 06-111111116

Uplata premije po polici 0811111111

Vasa nova polica autoodogovornosti [AO] i zelena karta bit ¢e izradeni u roku od 24 sata od
datuma registrirane uplate cjelokupnog iznosa izracunate premije, te s Europskim izvjeS¢em o
nezgodi dostavljeni na Zeljenu adresu.

Opcija | www.jadransko.hr \ automatski Vas vraca na naslovnu stranicu Jadranskog osiguranja.
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